UTAZASKOZVETITOI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrél a: JADRAN HOLIDAYS Kit.

Székhelye: 1097 Budapest, Toth Kalmdn u. 33/A.
Képviseldje: Baldzs Zseliko, Ugyvezetd
Addszdma: 25401484-2-43

Cégjegyzékszdma: 01-09-273044
Bankszdmlaszédma:  12010721-01532463-00100005
MKEH eng. szdma:  U-001682

tovébbiakban mint: UTAZASSZERVEZO,

masrészrél a(z):

Székhelye:

Cégjegyzékszdma:

Képviseldje:

Addszéma:

Bankszdmlaszédma:
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tovabbiakban mint: UTAZASKOZVETITO k&zott alulirott mai napon és helyen az aldbbi feltételek mellett:

1./ MEGBIZAS
Az Utazdsszervezé megbizza az Utazdskozvetitét, hogy az dltala szervezett egyéni és csoportos utazdsokat -
nem kizardlagos jelleggel - Utasok részére értékesitse.

2./ MEGBIZAS ELFOGADASA

Utazdskozvetité a szerzédés aldirdsdval a megbizdst elfogadja, és vdllaljo, hogy az utazdsszervezd
programjait és az azokhoz kapcsolddd szolgdltatdsait a jelen szerzédésben foglalt feltételek mellett
értékesiti.

3./ AZ UTAZASKOZVETITO KOTELEZETTSEGEI

3.1. Az Utazdskozvetitd kijelenti, hogy rendelkezik az MKEH elbirdsainak megfeleld, érvényes utazdskdzvetitdi
engedéllyel, melynek mdsolatdt csatolja az aldirt szerzédéshez.

Az Utazdskozvetitd pénzigyi helyzetében, tulajdonosi szerkezetében, vezetd tisztségviselbk helyzetében,
személyében, vagy bdrmely a cégnyilvantartast érinté vdltozasrdl haladéktalanul kdteles értesiteni az
Utazdasszervezét. Ebben az esetben az Utazdsszervezd fenntartfia magdnok a jogot a szerz8dés
felUlvizsgdlatara és adott esetben annak felmonddsdra, vagy modositdsdra. Utazdskézvetité az utazdsi
iroddjat esetlegesen fenyegeté cséd-, vagy felszdmoldsi eljdrds meginditdsdnak, végelszdmoldsa
elhatdrozdsdnak tényét kdteles azonnal kdzoini oz Utazdsszervezdvel.

3.2. Az Utazdaskozvetité kdteles a szakmai gondossdg kdvetelményeinek betartdsdval az Utazdsszervezd
utazdsait az Utasoknak értékesitésre felajdnlani, részUkre részletes és pontos tdjékoztatdst adni és az Utazdsi
szerzédés megkdtésével egyidejlleg irdsos megrendeldt kildeni az Utazdsszervezdnek.

Utazdsi szerz6dés jon Iétre Utas és Utazdsszervezd kozott, amennyiben az Utazdskozvetité az Utast - ezen
irdsos megrendelés Utazdsszervezd részére torténd tovdbbitdsdval egyidejlleg - az aktudlis részvételi dij
befizetésére kotelezi. Az Utazdsszervezd csak azon megrendeléseket vdllalja kdtelezd jelleggel, amelyeknél
a megrendelést irdsban visszaigazolta.

Az Utazdaskozvetité koteles az Utazdsszervezd Megbizottjaként/KépviselSjeként az Utazdsszervezd dltal meg-
hatdrozott részvételi dijjal és az Utazdsszervezd dltal rendelkezésre bocsatott aktudlis Altaldnos Szerzédési
Feltételek elfogadtatdsdval az Utazdsi Szerz6dést az Utasokkal irdsban megkdtni, és az Utazdsi Szerz6dés 1
(egy), mindkét fél dltal aldirt eredeti példanydt az Utassal dtvetetni, tovdbbi 1 (egy) eredeti példanydt 5
évig megdrizni.

Az Utazdaskozvetitd kdteles az Utazdsi Szerzédés megkdtését kdvetéen haladéktalanul az Utazdsi Szerz6dés
madsolatdt faxon vagy e-mailben az Utazdsszervezd részére megkildeni.

3.3. Az Utazdskozvetité az Utazdsi Szerzédés aldirdsdval egyidejlleg koteles az Utazdsszervezd dltal kiadott
mindenkor hatdlyos ,Altaldnos Szerzédési Feltételeket” valamint a ,Fontos Informdcidkat” az
Utasnak/Megrendelének datadni, és azok datvételét, illetve az abban foglaltak (valamint annak esetleges
modositdsainak) tudomdsulvételének tényét az Utassal irdsban igazoltatni.



Az Utazdskozvetitd az Altaldnos Szerzédési Feltételek Utas dltali elfogaddsat igazold Altaldnos Szerzédési
Feltételek Utas dltal aldirt példanydt a jelen szerz8dés 3.2. pontja szerint kdteles az Utazdsszervezé részére
megkuldeni.

3.4. Amennyiben az Utazdsszervezd az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglaltaktdl eltérd feltételek
mellett kindljo az utazdst, az Utazdskozvetité kdteles az eltérésrdl az Utast a szerzdédés megkdtése eldtt
irasban tdjékoztatni, és ennek tényét az Utassal irdsban igazoltatni.

3.5. A jelen szerz&dés 3.1.-3.4. pontjaiban foglaltak elmulasztdsdbdl, valamint a hidnyos és téves utas
tajékoztatdsbdl eredd valamennyi kdrért kizdrdlag az Utazaskdzvetitd felelds.

3.6. Az Utazdskoézvetitd az Utazdsszervezd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak maradéktalan
betartdsaval kdteles intézni és nyilvantartani:

a) a foglaldst, az Utastdl szdrmazd lemonddst és modositdst, melyet koteles az Utazdsszervezdvel
haladéktalanul irdsban kdzdini, az Utas személyi adataival egyUtt;

b) az Utasnak a részvételi szdmot megadni;

c) a telies részvételi dijnak az Utazdsszervezd részére torténd medfizetését kovetéen az Utazds-
szervezd dltal rendelkezésre bocsdtott, az utazdsra jogositd okmdnyokat (azok Utazdsszervezétél torténd
kézhezvéetelét kdvetden) az Utasnak atadni;

d) az utazdson vald részvételt lemondd Utasoknak, a mdadr befizetett részvételi dijodl (elSlegbdl)
visszajdard dsszeget - az Utazdsszervezd dltal kidllitott sztornd vagy kétbér szémla alapjdn - a visszafizetendd
0sszeg bankszdmldjdra torténd jovdirdsat kdovetden - azonnal visszafizetni;

e) az Utazasszervezé honlapjdn levd frissitéseket és javitdsokat folyamatosan figyelemmel kisérmni, az
abbdl adddd valtozdsokat az utasok felé kdzdini, mivel ezek figyelmen kivll hagydsa miatti kdvetkezmé-
nyekért felelésséggel tartozik;

f) az on-line foglaldsi kéddal torténd belépés utdn, a rendszerben térténd vdaltoztatdsokra, Uj

foglaldsokkal kapcsolatban az Utazaskozvetits teljes korG felelésséget vdallal.
3.7. Az Utazdskozvetitd koteles az Utazdsi Szerz8déssel kapcsolatban az Utas dltal tett valamennyi irdsbeli
panaszt, illetve egyéb kifogdst az Utazdsszervezének haladéktalanul tovdbbitani. Amennyiben a panasz
oka elsésorban az utazds megkezdését megel6z6 cselekményre, vagy mulasztdsra vonatkozik, amely az
Utazaskozvetité magatartdsaval is dsszefiggésben dll, az Utazdaskozvetité kdteles a panasszal egyUtt az
Ugyre vonatkozd irdsbeli dlldspontjat az Utazdsszervezonek megkUldeni. A kdzlés késedelmébdl eredd
valamennyi kdrért az Utazaskozvetito felelds.

4./ RESZVETELI DiJ FIZETESE

4.1. Az Utazdskozvetitd koteles az Utazdsi Szerzédés alapjén az Utazdsszervezét megilletd elbleget és/vagy
hatralékot, illetve részvételi dijat - az Utazasszervezé dltal kidllitott sz&mla alapjdn - az Utastdl beszedni és azt
haladéktalanul az Utazdsszervezd bankszdmldjdra készpénzben befizetni vagy dtutaldssal medfizetni.
Az Utazdsszervezd - koveteléseinek hatdriddre torténd kiegyenlitésének elmulasztdsa esetén - az
Utazaskozvetité részére nem kild fizetési felszdlitd levelet vagy értesitét. Amennyiben az Utazdskézvetitd
nem teljesiti hatdridére fizetési kdtelezettségét, Ugy az Utazdsszervezé a megrendelést megszintnek tekinti
és errdl az Utazdaskozvetitét irdsban értesiti, ellene eljardst indit, kotbért érvényesit. Az Utazdskozvetitd kdteles
az Utazdsszervezd részére minden igazolhatd kdrt megtériteni, amelyet a megrendelt szolgdltatdsok
késedelmes fizetése, lemonddsa eredményez.

4.2. Az Utazdaskozvetité a 30 (harminc) napon belll térténd utazdsok megrendelése/foglaldsa esetén, az
Utazdsi Szerz6dés megkodtésével egyidejlleg kdteles az Utastdl a teljes részvételi dijat beszedni. Amennyiben
az Utazaskdzvetité dltali foglalds visszaigazoldsat kdvetéen az Utas sajdt érdekkdrében felmerllt okbdl az
Utazdsi Szerz8déstdl eldll, Ugy az Utazdsszervezd az Utassal szemben az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint bdnatpénz/(kdtbér) érvényesitésére jogosult.

Az utazdst megelézé 30 (harminc) napon belll torténd megrendelések esetén, az Utazdskozvetitd koteles a
jutalékkal csdkkentett részvételi dijat az Utazdsi Szerzé6dés aldirdsdval egyidejlleg haladéktalanul az
Utazdsszervezd bankszdmldjdra kodzvetlentl befizetni, banki atutaldssal torténd részvételi dij fizetés esetén
pedig az Utazdsszervezd részére, hivatalos, az dtutaldst végzd pénzintézet pecsétjével és aldirasaval elldtott
terneld igazoldst az Utazdsszervezd részére kUldeni. Atutaldsi megbizdst vagy mds a részvételi dij
kiegyenlitésére vonatkozé dokumentumot az Utazdsszervezé nem fogad el.

4.3. Az Utazdskozvetité az Utasoktdl beszedett elblegek és a hatralék jutalékkal csokkentett dsszegét az
Utazdasszervezének az atvétel napjdn, azonban - amennyiben a részvételi dij, illetve az eldleg
Utazaskozvetité dltali dtvétele a banki nyitvatartdsi idén kivil kerUl sor, Ugy - legkésdbb az dtvételt kdvetd
banki napon koteles az Utazdsszervezé bankszamldjdra készpénzben befizetni vagy banki dtutaldssal
megdgfizetni.

Az Utazdaskozvetitd jelen szerz6dés aldirdsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Utazdsszervezé nevében
és javdra az Utazaskozvetité képviseletével és kdzremUkddésével létrejott Utazdsi Szerzédés alapjan az
Utastol atvett részvételi dij, kizdrdlag az Utazdsszervezét illeti meg - kivéve a 5.1 pontban foglalt jutalékot -,



azzal még csak részben vagy idblegesen sem rendelkezhet, hanem koteles azt haladéktalanul a fentiek
szerint az Utazdsszervezének medfizetni.

4.4. A Felek megdllapodnak tovdbbd abban, hogy az Utazdskdzvetité kdzremikddésével 1étrejott Utazdsi
Szerz6désbdl eredd, és egyébként az Utazdsszervezét illetd bdarmely kdvetelésbe az Utazaskdzvetitének az
Utazdasszervezé felé fenndlld kdvetelése - ide nem értve a hdtralékbdl levondsra kerGld jutalékot -
beszdmitdsra nem kerllhet.

4.5. Amennyiben az Utazdskoézvetité az Utazdsi Szerzédéssel dsszeflggésben az Utastdl befizetett bsszegnek
az Utazdsszervezd bankszémldjdra torténd befizetésével 4.1-4.4. pontban foglaltak ellenére késedelembe
esik, Ugy az Utazdskézvetité a késedelemmel érintett id8szakra vonatkozdéan az Utazdsszervezd részére meg
nem fizetett &sszeg (részvételi dij, részvételi dij eléleg, hdtralék, stb.) 5%-dnak megfelelé mérték( késedelmi
kdtbér fizetésére koteles.

4.6. A jelen szerz6dés 4.1.-4.4. pontjdban foglaltak Utazdskoézvetité részérdl torténd bdrmely megszegése
sUlyos szerz6désszegésnek mindstl, amely esetben az Utazdsszervezé a jelen szerz6dést - az
Utazaskozvetitére vonatkoztathatd valamennyi jogkdvetkezmény alkalmazdséval - jogosult egyoldald
irasbeli nyilatkozattal, indokolds nélkil azonnali hatdllyal felmondani.

5./ A KOZVETITOI JUTALEK ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. Az Utazdasszervezd az Utazdskozvetito részére, az eredményesen és hiba nélkUl értékesitett utazdsok utdn
jutalékot fizet.

A szdlldshelyek részvételi dijabdl az alapjutalék mértéke 10% (tiz szdzalék), amelyet az Utazdsszervezd - sajdt
értékesitési  politikdjdnak és akcids értékesitési  iddszakainak valamint az Utazdskdzvetité realizéilt
forgalmdanak figgvényében és eseti kedvezmény igénybevételekor - szabadon moddosithat, emelheti,
illetve csdkkentheti azt.

Csoportok, incentive utak jutalékdnak 6sszege és mértéke kildn - eseti - megdllapodds targydt képezik.

A jutalékvdltoztatds jogdt az Utazdsszervezd kifejezetten fenntartja.

5.2. A Felek rogrzitik, hogy az Utazaskdzvetitd tevékenysége akkor eredményes, ha az Utazdsi Szerzédés az
Utassal/Megrendelével érvényesen |étrejon, és az Utazdsi Szerz6dés alapjdn a teljes részvételi dij az
Utazdasszervezé részére (készpénzben vagy bankszdmldjdn torténd jovairdssal) hatdridében és
maradéktalanul megfizetésre kerUl, tovdbbd az Utazdsi Szerzédés teljesedésbe megy (az Utazdsi Szerzédés
megszUntetésére egyik fél részérdl sem kerdl sor). A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben az Utas az
Utazdsi Szerz6déssel kapcsolatban az Utazdskoézvetité magaratdsdra, mulasztdsdra visszavezethetd okbdl az
Utazdsszervezdvel szemben bdrmilyen (szavatossdgi) igényt érvényesit, Ugy az Utazdskozvetité kdzvetitdi
dijra nem tarthat igényt.

5.3. Az Utazaskozvetitét megilletd jutalék alapja az Utazdsszervezd részére hatdridére medfizetett teljes
részvételi dij. A jutalék alapjanak szdmitdsandl figyelmen kivll kell hagyni a helyi adék, illetékek, esetleges
vizumdijak és egyéb mds feldrak dsszegét, valamint a fakultativ programok, kirdnduldsok dijat.

5.4. A jutalék bsszegérdl az Utazdsi Szerz8désben meghatdrozott teljes részvételi dij Utazdsszervezé részére
térténd megdfizetését kdvetéen az Utazdskdzvetitd - a hatdlyos Afa térvény betartdsaval - szamlat allit ki, és
a szamldat az Utazdsszervezd részére koteles legkésébb az utazds befejezését kdvetd 14 (tizennégy) napon
belll megkuldeni.

Az Utazdskozvetitd jelen szerzédés aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy a kdzvetitdi dijra kizdrdlag abban az
esetben tarthat igényt - és az Utazdsszervezd a kdzvetitdi dij kifizetésére kizardlag abban az esetben koteles
- amennyiben szdmldja a fenti hatdridében (legkésébb az utazds befejezését kdvetd 14. naptdri napig) az
Utazdasszervezd részére megkUldésre kerUl.

5.5. Az Utazdskozvetité az 6t megilletd jutalékot kizardlag a részvételi dij hatralékdnak - 30 napon beldl
térténd megrendelés és dijfizetés esetén a teljes részvételi dij - &sszegébdl jogosult levonni, azt az elbleg
dijodl semmilyen mdédon sem jogosult levonni, sem beszdmitani.

6./ AZ UTAZASSZERVEZO KOTELEZETTSEGE

6.1. Az Utazdsszervezd - megitélése szerinti mértékben - koteles az Utazdskézvetitét elldtni a programokat
ismertetd, az Altaldnos Szerzédési Feltételeket tartalmazd tdjékoztatéval valamint az utazdssal kapcsolatban
szUkséges egyéb nyomtatvdnyokkal.

6.2. A teljes részvételi dij kiegyenlitését kdvetben, de legkésdbb az utazds megkezdését megeldzé 10 (tiz)
nappal kordbban az Utazdsszervezd koteles az Utazdskozvetitének dtadni/elklldeni az utazdsra jogositd
okmanyokat, melyek szikségesek ahhoz, hogy az Utas az utazdson részt vegyen.

6.3. Az Utazdasszervezdé az Utazdskoézvetitd dltal kdzolt és teljesithetd foglaldsokat, tovdbbd az Utas dltal
kezdeményezett és az Utazdskdzvetitd dltal kozolt (megvaldsithatd) mddositdsokat vagy lemonddasokat 1-24
6rdn belll irdsban visszaigazolja.

6.4. Az Utazdsszervezé az elSlegek és részvételi dijok Osszegét - az Afa tdrvény rendelkezéseinek
betartdsdval - az Utas felé olyan fizetési hatdriddvel szdmldzza, és az Utazdskézvetitének olyan idépontban
kildi meg, hogy az Utazdskdzvetitd az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit maradéktalanul
betartva tudja a sz&mla dsszegét az Utastdl beszedni.
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6.5. Az Utazdsszervezd az Utas dltal kezdeményezett lemondds esetén sztornd sz&amlat allit ki, és intézkedik az
Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint az Utasnak visszafizetendd 6sszeg Utas bankszamldjara t8rténd
atutaldsa irant.

Az Utazdsszervezd utazdsaira az dltala megdllapitott hatdlyos Utlemonddsi biztositdsi szabdlyok az
irdnyadok.

6.6. Az Utazdsszervezd koteles az Utazdskozvetitd részére jard jutalékot a jelen szerzédés 5./ pontjGban
foglaltak szerint medfizetni.

6.7. Az Utazdasszervezé oz Utazdskézvetitét haladéktalanul telefonon, majd ezt kdvetden 24 ordn belll
irédsban is tdjékoztatia az utazdsokkal kapcsolatos minden, az eredeti (programfizetben, honlapon illetve az
Utazdasszervezé egyéb tdjékoztatdjdban foglalt) feltételektdl eltérd valtozdasrdl.

6.8. Az Utazdskozvetité tudomdsul veszi, hogy a jelen szerz6dés alapjdn megkodtott Utazdsi Szerzédések
jogcimén az Utasok dltal érvényesitett panaszokat, kifogdsokat kizarélag az Utazdsszervezd jogosult intézni
és elbirdini, és az Utas panaszdnak orvosldsa (igy kUldndsen az esetleges helyettesitd szolgdltatdsok, illetve
visszatéritések) Ugyében donteni kizdrdlag az Utazdsszervezé jogosult.

7./ ON-LINE FOGLALASI RENDSZER HASZNALATI FELTETELEK
7.1. Az Utazdasszervezd on-line internetes rendszerének haszndlata esetén, valamint annak fellletén foglalt
és megrendelt utazdsokra, szolgdltatdsokra az aldbbi pontban rogzitett feltételek és szabdlyok az
irdnyadok.
7.2. Az Utazdsszervezd ingyenes on-line foglalérendszer haszndlatot biztosit az Utazdskézvetits részére, a
www.go2adria.hu internetes oldalon, amelyen az Utazdskoézvetité leadhatja szdlldshely megrendeléseit.
7.3. Jelen szerz6dés aldirdsat kdvetdéen az Utazdsszervezd elvégzi az Utazdskozvetitd regisztrdcidjdt, majd a
rendszerhaszndlathoz szUkséges Felhaszndlonevet és Jelszot elekironikus levélben kildi meg.
Az Utazdaskozvetité belépése, azonositdsa és aldirdsa a Felhaszndlonéy és Jelszéd alapjan torténik.
7.4. Az Utazdskozvetitd koteles az Utazdsszervezd részérdl rendelkezésére bocsdtott, felnaszndlonevét és
jelszavat bizalmasan kezelni, azt sajat haszndlatdn tul masik, illetéktelen félnek/személynek még idélegesen
sem bocsdathatja rendelkezésére.
Az Utazaskozvetité telies korlen felel az alkalmazottai és munkatdrsai szdmdra kiadott belépési kddok
jogszerU haszndlatdért. A belépési kddokkal kapcsolatos visszaélések, kildndsen:

a) azok illetéktelen vagy jogellenes haszndlata,

b) adatkezelési szabdlyok megsértése,

c) az Utazdsszervezd Uzleti érdekeit sértd vagy bizalmas informdciét veszélyeztetd tevékenység esetén
az Utazdaskozvetité teljes korU felelésséggel és kartéritési kotelezettséggel tartozik az Utazasszervezd felé.
Az Utazaskozvetité haladéktalanul koteles jelezni az Utazdsszervezd felé, ha illetéktelen személy tudomdst
szerez felhaszndld nevérdl és/vagy jelszavardl, illetve ha dltala nem foglalt, nem rendelt szolgdltatdst
regisztrdl, illetve igazol vissza az Utazdsszervezd.
7.5. Amennyiben az Utazdskozvetité a rendszerben hibdt észlel, vagy szokatlan jelenséget tapasztal, koteles
haladéktalanul téjékoztatnia az Utazdsszervezdt és szUkség esetén, hagyomdnyos modon, e-mail vagy fax
Utjdn leadnia megrendelését.
7.6. Az Utazaskozvetité koteles a foglalds alkalmdval a megrendeldi oldalon az utasok valds adatait
rogziteni (Utlevélben szerepld név, szlletési idd, cim, telefonszém). A hibds vagy félrevezetd adatkodziésbdl
eredd kdrokért telies mértékben és kizdrdlag az Utazaskozvetité felel.
7.7. Az Utazdskozvetits, az Altaldnos Szerz8dési Feltételek on-line megrendeléskor t6rténd bejeldlésével és
elfogaddsdval igazolja, hogy az utasok dtvették és aldirtdk azt, és ezzel egyidejlleg a weboldalon ,,Fontos
informdciok” cimen kdzzétett informdcidkat is megismerték.
7.8. Az on-line foglalérendszerben leadott megrendelésekre minden tekintetben jelen Utazdskdzvetitdi
Szerz&désben foglalt feltételek és hatdlyos jogszabdlyok, rendeletek az irdnyadok.
7.9. Az Utazdsszervezé mindent elkdvet annak érdekében, hogy a rendszer gyorsan és megbizhatdan
mUkddjdon, azonban nem felel a nem az 6 érdekkdrében felmerlé technikai, vagy mds okok miatt fellépd
esetleges problémdkért vagy hibdkért (pl. szoftverhiba, nem mikddd internetkapcsolat, stb.), amelyek
meghiUsithatjdk az on-line rendszerben torténd foglaldst.
A Felek az Utazdsszervezé dltal biztositott on-line rendszer technikai meghibdsoddsa, illetve esetleges
muUkodésképtelensége folytdn keletkezd kdrok vonatkozdsdban kizdridk az Utazdsszervezd feleldsségét.
7.10. Az Utazdsszervezd fenntartja az on-line foglaldsi rendszerre vonatkozd szabdlyok és feltételek
vdltoztatdsdnak jogdt. Az esetleges vdaltozdsokrdl az Utazdskodzvetitét e-mailben, irdsban értesiti.
7.11. Felek a rendszerhaszndlat sordn tudomdsukra jutott: szolgdltatdsokkal, termékekkel, drakkal, utasokkal
kapcsolatos - valamint on-line rendszerre vonatkozd - informdcidkat és adatokat bizalmasan kezelik, azokat
kizarélag a szerzédés teljesitése érdekében haszndljdk fel és illetéktelen személyek tudomdsdra nem hozzdk.

8./ FELELOSSEG
8.1. Az utazdsi szolgdltatdsok szerzddésszerl teljesitéséért, az Utasokkal szemben az Utazdsszervezd felel.
A jelen szerz&désben rogzitett kodtelezettségeinek megszegésébdl eredd karért (kUldndsen a pontatlan vagy



hibds adatkdzlésbdl, az Utas hibds vagy félretdjékoztatdsabdl valamint a részvételi dij hataridére térténd
megfizetésének elmulasztdsa esetén) az Utassal szemben az Utazdskozvetits felel.

8.2. Az Utazdskoézvetitd koteles felhivni az Utasok figyelmét arra, hogy az Utazdsi Szerzédéssel kapcsolatos
szavatossdgi igényeiket az Utazdsszervezdvel szemben érvényesithetik, de panaszukat, kifogdsaikat -
kizérolag irdsban és az Utazdsszervezd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak betartdsaval - az
Utazaskozvetiténél is benyUjthatidk. Az Utazdskdzvetité a megrendeld utasdnak kdvetelését, visszafizetési
igényét nem ismerheti el, csak az Utazdsszervezd kUIOn kifejezett és elbzetes irdsbeli engedélye alapjan.
Utazdasszervezé egyedil jogosult a panasz kivizsgdldsdra, elbirdldsdra és a visszatérités jogossdgdnak és
mértékének elddntésére.

8.3. Az Utazdsi Szerz8déssel kapcsolatban az Utazdskodzvetitd dltal az Utas részére adott téves tdjékoztatdssal
kapcsolatos valamennyi kérért az Utazaskozvetitd felelds.

K&zds kdrokozds esetén a szerz8dd Felek a kart kbzremUkddésuk ardnydban viselik.

8.4. Az Utazdaskozvetité az dltala kdzvetitett programok tekintetében nem tehet olyan nyilatkozatot vagy
igérvényt az Utas/Megrendeld felé, amely az Utazasszervezé dltal rendelkezésére bocsdatott feltételeken tul
bdrmilyen anyagi terhet ré6 az Utazdsszervezdre. Amennyiben Utazdskdzvetité az Ogyféllel nem az
Utazdasszervezé dltal megadott feltételekkel kot szerzédést, Ugy az ebbdl szdrmazd esetleges kdrért
Utazdskozvetitd telies anyagi felelésséget vallal az Utazdsszervezd felé.

8.5. Amennyiben az Utazdaskozvetité észleli, hogy az Utazdsszervezé dltal az utazdsi szolgdltatdsok kérében
megadott adat vagy feltétel nem megfeleld, és abbdl hatrdnyos kdvetkezmény szdrmazhat, tartozik arra az
Utazdasszervezé figyelmét haladéktalanul irdsban felhivni.

9./ A SIERZODES HATALYA

9.1. A jelen szerz6dés mindkét Fél dltal térténd aldirdsdnak napjdn 1ép hatdlyba az aldirdssal, és
hatdrozatlan idétartamra jon étre.

9.2. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen szerzé6dés aldirdsdval egyidejlleg a Felek kozott az
Utazdsszervezd utazdsainak kozvetitésével kapcsolatban kordbban [étrejott Utazdskoézvetitdi szerzddés,
iletve valamennyi nyilatkozat, megdllapodds hatdlyat és érvényét vesziti.

9.3. A szerzédést bdrmelyik Fél jogosult a mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozatdval - indoklds nélkdl is -
felmondani, a felmonddst kévetd hédnap utolsd napjdra azzal, hogy a felmondds kézhezvételét megeldzéen
kotott Utazdsi Szerz&désekbdl eredd kdtelezettségeiket a Felek, a szerzddés megszinésére tekintet nélkdl
teljesiteni kotelesek.

9.4. SUlyos szerz8désszegés esetén - igy kilondsen, ha az Utazdskozvetité az Utazdsi Szerzédés alapjan az
Utastdl atvett részvételi dijat, illetve eléleg vagy hdatralék 6sszegét a jelen szerz6dés 4.1.-4.6. pontjdban
megjeldlt hatdridében nem fizeti meg, illetve tovdbbitja az Utazdsszervezd részére - az Utazdsszervezd
jogosult a jelen szerz6dés azonnali hatdllyal torténd felmonddsdra és kartéritési eljards inditdsdra.

Az Utazdskozvetits szerz8désszegése esetén az Utazdskozvetité tartozik megtériteni az Utazdsszervezd, illetve
az Utazdsi Szerzddéssel 6sszefiggésben az Utas(ok) minden kardt és tobbletkdltségét.

9.5 Utazdsszervezd fenntartia magdnak a jogot, hogy jelen szerzédést az esetleges vdltozdsoknak

megfeleléen mddositsa, mds feltételekkel kiegészitse, esetleg Ujra kdsse. Amennyiben Utazdskozvetité nem
fogadja el a szerz6dés mdodositdsat, Ugy a szerzédést 30 napos felmonddsi hatdridével az Utazdsszervezd
felmondhatja.

10./ JOGVITAK RENDEZESE

Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban keletkezd vitds kérdéseket elsédlegesen békés Uton,
peren kivUl kivanjdk rendezni. Arra az esetre, ha a per elbtti egyeztetés nem vezetne eredményre, Felek a
jogvita rendezésére - hataskortdl fuggden - a magyar dllam birdsdgaihoz fordulnak.

11./ VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a jelen szerzédéshez kapcsoldddan a mdsik Félrdl
tudomdsukra jutott valamennyi tényt, adatot és informdcidt bizalmasan kezelik.

A Felek tudomdasul veszik, hogy a fenti tények, adatok és informdcidok nem hozhatdk nyilvdnossagra,
tovabbd vdllaljgk, hogy azokat harmadik személlyel - kivéve a Felek képviseldit, munkavdllaldit és a
teljesitésben kdozremUkddd egyéb személyeket, valamint a birésdgi vagy hatdsdgi eljdrdsokat, tovdbbd a
jogszabdlyban meghatdrozott eseteket - a masik Fél elézetes és kifejezett irdsbeli hozzdjdruldsa nélkil nem
kodzlik.

A Felek megdllapodnak tovdbbd, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban tudomdsukra jutott
informdcidkat csak a jelen szerzédés teljesitésere haszndlhatjdk fel, kdzremUkdddiknek csak oly mértékben
adhatjdk &t, amely a feladat teljesitéséhez szUkséges.



11.2. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyv (Ptk.) megbizdsra
vonatkozd rendelkezései, illetve az utazdsszervezdi és utazdskdzvetitéi tevékenységet szabdlyozd, a
szerz6dés hatdlya alatt mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

A jelen szerz6dést a Felek - elolvasds és értelmezés utdn - mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
jévahagydlag aldirtdk.

Budapest, 201 . &V, .ievveiieiieeeeeee, hénap, .............. nap.
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